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Data, Hora, Local: Em 7.10.2016, as 17h, na sede social, Nucleo Cidade de Deus, no Salao Nobre do 5° andar,
Prédio Vermelho, Vila Yara, Osasco, SP, CEP 06029-900. Mesa: Presidente: Lazaro de Mello Brandao;
Secretario: Carlos Alberto Rodrigues Guilherme. Quérum de Instalacao: acionistas do Banco Bradesco S.A.
(“Bradesco” ou “Sociedade”) representando mais de dois ter¢cos do capital social votante. Presenca Legal:
Administradores da Sociedade e representantes do Conselho Fiscal e da KPMG Auditores Independentes.
Publicacdes Prévias: o Edital de Convocagao foi publicado nos jornais “Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo”, nos dias 6, 7 e 9.9.2016, nas paginas 22, 13 e 18, respectivamente; e “Valor Econdmico”, nos dias 6, 8
€9.9.2016, nas paginas B7, B5 e B3, respectivamente. Disponibilizacdo de Documentos: o senhor Presidente
informou aos presentes que desde 5.9.2016 encontram-se a disposi¢cdo dos acionistas e do mercado em geral,
nos sites da Sociedade (www.bradesco.com.br - Governanga Corporativa - Acionistas), da BM&FBOVESPA
(www.bmfbovespa.com.br) e da CVM (www.cvm.gov.br), além do Edital acima citado, os seguintes documentos
que foram colocados sobre a mesa para apreciagcdo dos acionistas: 1) as propostas do Conselho de
Administracao submetidas a deliberacdo da presente Assembleia; 2) o Fato Relevante relativo a absorgédo de
parcelas do patriménio do HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Mdltiplo (‘HSBC Bank”), mediante processo de cisao
parcial, em conformidade com o disposto nos Artigos 224, 225 e 229 da Lei n® 6.404/1976, objeto do item “1”
da Ordem do Dia; 3) o Instrumento de Protocolo e Justificacdo de Cisao Parcial com Versdo de Parcelas do
Patriménio em Sociedades Existentes firmado entre a Sociedade, o HSBC Bank, o Banco Bradesco Cartoes
S.A. e a Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil (Instrumento de Protocolo), em 5.9.2016, e seus
anexos (Laudo de Avaliagao a valor Contébil do HSBC Bank, incluindo como anexo o Balango Patrimonial,
levantado na data base de 31.7.2016, com o respectivo demonstrativo das parcelas a serem cindidas, além do
Memorial descritivo dos imdveis pertencentes ao HSBC Bank a serem vertidos ao Bradesco em decorréncia da
correspondente parcela absorvida); 4) a Ata da Reunido do Conselho Fiscal, de 5.9.2016, que registrou o
parecer favoravel daquele Orgdo & aprovacéo, pelos acionistas da Sociedade, da absorgdo de parcela do
patriménio do HSBC Bank pelo Bradesco; e 5) todas as demais informagdes exigidas pela regulamentagédo
vigente e também o Manual para Participagdo na Assembleia Geral Extraordinaria de 7 de outubro de 2016.
Informou o senhor Presidente, ainda, que o mencionado Fato Relevante também foi disponibilizado, naquela
mesma data (5.9.2016), no portal de noticias do jornal Valor Econémico. Delibera¢ées: observada a Ordem do
Dia, constante do Edital supracitado, os acionistas: 1) aprovaram a proposta do Conselho de Administragao,
registrada na Reunido Extraordinaria n® 2.559 daquele Orgao, de 5.9.2016, para absorcdo de parcela do
patriménio do HSBC Bank, CNPJ n® 01.701.201/0001-89, por esta Sociedade, visando a promover a
reorganizagao societdria com os seguintes objetivos: (i) segregar, redirecionar e consolidar determinados
ativos e passivos do HSBC Bank para o Bradesco; (ii) promover sinergia com os negdcios e operagdes em
curso, com a consequente otimizagao e racionalizagao de custos operacionais e administrativos; e (iii) preservar
a continuidade do HSBC Bank com prosseguimento de determinadas atividades por razdes de eficiéncia
operacional. Os termos e condi¢cdes da operagdo constaram do Instrumento de Protocolo, de acordo com o
disposto nos Artigos 224, 225 e 229 da Lei n® 6.404/76. Tendo em vista a aprovagao da proposta para absor¢cdo
de parcela do Patriménio do HSBC Bank pela Sociedade, os acionistas: a) ratificaram a nomeagao da KPMG
Auditores Independentes, com sede na Cidade de Osasco, SP, na Avenida Dionysia Alves Barreto, 500, 10°
andar, CNPJ n® 57.755.217/0022-53, inscrita no CRC sob n® 25P028567/0-1 F-SP, como responsavel pela
avaliacdo do patriménio do HSBC Bank e das respectivas parcelas cindidas, na data-base de 31.7.2016; e
b) aprovaram o Instrumento de Protocolo e seus anexos, inclusive o laudo de avaliagdo do patriménio do HSBC
Bank e das respectivas parcelas cindidas elaborado pela KPMG Auditores Independentes, tanto nas formas
como nos teores em que foram redigidos, especialmente quanto aos nimeros neles contidos, cujas transcrigdes
foram dispensadas, os quais, rubricados pelo Presidente e Secretario da Mesa, ficardo arquivados na
Sociedade, nos termos da alinea “a” do Paragrafo Primeiro do Artigo 130 da Lei n® 6.404/76. Na sequéncia dos
trabalhos, disse o senhor Presidente que (i) conforme consta do Instrumento de Protocolo, a absor¢do da
parcela cindida do HSBC Bank nao acarretara aumento de capital da Sociedade, uma vez que o HSBC Bank é
sua subsididaria integral; e (ii) a Diretoria da Sociedade fica autorizada a praticar todos os atos necessarios a
concretizagdo da operagéo ora aprovada, nos termos e condi¢ées do Instrumento de Protocolo, incumbindo-se
do cumprimento de todas as formalidades legais e de proceder, perante todas as reparticbes e Orgaos Publicos
Federais, Estaduais e Municipais, a alteragdo dos registros dos correspondentes ativos e passivos do HSBC
Bank vertidos ao Bradesco, podendo, para tanto, assinar todos e quaisquer papéis, formulérios, requerimentos
e demais documentos necessarios nesse sentido. 2) em relagdo a proposta do Conselho de Administragéo,
registrada na Reuniao Extraordinaria n 2.559 daquele Orgao, de 5.9.2016, os acionistas aprovaram a alteragéo
parcial do Estatuto Social, conforme segue: 2.1) no “caput” e Paragrafo Primeiro do Artigo 12, relativamente a
composicao da Diretoria, distribuindo seus integrantes nas categorias de cargos atualmente existentes, com a
elevagao do nimero minimo (de 52 para 83 Diretores) sem modificagdo do nimero maximo (108 Diretores),
visando a conferir celeridade e flexibilidade a administracdo do Bradesco na tomada de decisdes, por permitir
alocagéo de seus Diretores nos cargos mais convenientes a necessidade identificada, sem que seja necessario
promover alteragéo estatutaria. 2.2) no Paragrafo Unico do Artigo 18, aprimorando a sua redacéo e elevando
de menos de 65 para menos de 67 anos o limite de idade para o exercicio do cargo de Diretor-Presidente, na
data da eleicdo; e 2.3) no Artigo 23, no tocante ao funcionamento da Ouvidoria da Organizagéo Bradesco,
aprimorando a sua redacao, principalmente para atender as disposi¢des da Resolugéo n® 4.433, de 23.7.2015,
do Conselho Monetario Nacional. Em consequéncia, os dispositivos estatutarios anteriormente mencionados
passardo a vigorar com a seguinte redacao apds a homologacao pelo Banco Central do Brasil: “Artigo 12) A
Diretoria da Sociedade, eleita pelo Conselho, com mandato de 1 (um) ano, podendo ser renovado, € composta
de 83 (oitenta e trés) a 108 (cento e oito) membros, distribuidos, a critério do Conselho, da seguinte forma: i) de
17 (dezessete) a 27 (vinte e sete) Diretores Executivos, sendo 1 (um) Diretor-Presidente e de 16 (dezesseis) a
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26 (vinte e seis) membros distribuidos entre os cargos de Diretor Vice-Presidente, Diretor Gerente e Diretor
Adjunto; e ii) de 66 (sessenta e seis) a 81 (oitenta e um) membros, distribuidos entre os cargos de Diretor
Departamental, Diretor e Diretor Regional. Paragrafo Primeiro - O Conselho fixara anualmente na 12 Reunido
daquele Orgéo que se realizar apés a Assembleia Geral Ordinaria e, sempre que necessario, as quantidades
de Diretores a eleger, designando-os, nomeadamente, nos cargos previstos no “caput” deste Artigo, observado
o disposto no Paragrafo Primeiro do Artigo 7° e os requisitos dos Artigos 17, 18 e 19 deste Estatuto. Artigo
18) Para exercer o cargo de Diretor Executivo é necessario, ainda, que o candidato, na data da eleigéo,
preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos: |. tenha menos de 62 (sessenta e dois) anos de idade;
Il faga parte dos quadros de empregados ou de administradores da Sociedade ou de empresas a ela ligadas
ha mais de 10 (dez) anos, ininterruptamente. Paragrafo Unico - O disposto no item “I” deste Artigo ndo se
aplica: a. ao Diretor-Presidente, cujo limite de idade é de menos de 67 (sessenta e sete) anos na data da
eleicdo; e b. aos demais Diretores Executivos da Sociedade em exercicio na data de 8.3.2013, cujo limite de
idade é de menos de 65 (sessenta e cinco) anos na data da eleigéo. Artigo 23) A Sociedade tera um componente
organizacional de Ouvidoria, que atuara em nome de todas as Instituicdes integrantes da Organizacao
Bradesco autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, tendo como responsével 1 (um) ocupante no
cargo de Ouvidor, designado pelo Conselho de Administragdo, com mandato de 1 (um) ano, podendo ser
renovado. Paragrafo Primeiro - A Ouvidoria ndo podera estar vinculada a componente organizacional da
Organizacao Bradesco que configure conflito de interesses ou de atribuicdes, a exemplo das unidades de
negociacéo de produtos e servicos, da unidade responsavel pela gestao de riscos e da unidade executora da
atividade de auditoria interna. Paragrafo Segundo - Podera ser designado Ouvidor o administrador ou
funcionario da Organizacdo Bradesco que possua: a) formacdo em curso de nivel superior; b) amplo
conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituicoes representadas e dos seus produtos, servigos,
processos, sistemas etc.; c) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas a Ouvidoria,
fazer as consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e direcionar as respostas
obtidas em face dos questionamentos apresentados; e d) condicdes técnicas e administrativas de dar
atendimento as demais exigéncias decorrentes dos normativos editados sobre as atividades da Ouvidoria.
Paragrafo Terceiro - A Ouvidoria terd por atribuicdo: a) zelar pela estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicagao entre as Instituicoes
referidas no “caput” deste Artigo, os clientes e usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediacdo de
conflitos; b) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagdes dos clientes
e usudrios de produtos e servigos das Institui¢coes referidas no “caput” deste Artigo, que nao forem solucionadas
pelo atendimento habitual realizado pelas agéncias ou por quaisquer outros pontos de atendimento; c) prestar
os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de suas demandas e das
providéncias adotadas; d) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo podera
ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez,
por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o reclamante ser informado sobre os motivos da prorrogacao; e) encaminhar resposta conclusiva para
a demanda dos reclamantes até o prazo informado na letra “d”; f) propor ao Conselho de Administracao
medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das
reclamagdes recebidas; g) elaborar e encaminhar ao Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria e a
Auditoria Interna, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuagao da Ouvidoria,
contendo proposicoes de que trata a letra “f”, quando existentes, além de manté-los informados sobre o
resultado das medidas adotadas pelos administradores da instituicdo para soluciona-los. Paragrafo Quarto -
Nas suas auséncias ou impedimentos temporarios, o Ouvidor sera substituido por funcionario integrante da
Ouvidoria, que preencha os requisitos constantes do Paragrafo Segundo deste Artigo. No caso de vacancia, o
Conselho designara substituto pelo tempo que faltar para completar o mandato do substituido. Paragrafo
Quinto - O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administragdo a qualquer tempo durante a vigéncia
do seu mandato, nos casos de descumprimento das obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha a
apresentar desempenho aquém daquele esperado pela Organizagdo. Paragrafo Sexto - A Sociedade:
a) mantera condi¢cdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja
pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencao; b) assegurara o acesso da Ouvidoria as
informagdes necessdrias para a elaboragao de resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informacgdes e documentos para o exercicio de suas atividades.” Em seguida,
disse o senhor Presidente que as matérias deliberadas somente se tornardo efetivas e entrardo em vigor
depois de homologadas pelo Banco Central do Brasil. Lavratura e Publicacao da Ata: autorizada a lavratura
da Ata na forma de sumario, bem como a sua publicagdo com a omissédo das assinaturas dos acionistas
presentes, na forma prevista nos Paragrafos Primeiro e Segundo do Artigo 130 da Lei n® 6.404/76. Quérum
das Deliberac6es: aprovada por maioria absoluta de votos, conforme Mapa Final de Votagdo Anexo.
Aprovacao e Assinatura da Ata: lavrada e lida, foi esta Ata aprovada por todos os acionistas presentes e
assinada, inclusive pelo representante da empresa KPMG Auditores Independentes, inscricdo CRC
n® 2S5P028567/0-1 F-SP, senhor Rodrigo de Mattos Lia, Contador CRC 1SP252418/0-3, de acordo com o
disposto no Paragrafo 12 do Artigo 134 da Lei n® 6.404/76. aa) Presidente: Lazaro de Mello Brandao; Secretario:
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme. Declaramos para os devidos fins que a presente é cépia fiel da Ata
lavrada no livro préprio e que sao auténticas, no mesmo livro, as assinaturas nele apostas. Banco Bradesco
S.A. aa) Domingos Figueiredo de Abreu e Josué Augusto Pancini. Certidao - Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - JUCESP - Certifico o registro sob numero 516.747/16-2, em
12.12.2016. a) Flavia R. Britto Gongalves - Secretaria Geral.

Apuracao de Votos dos Acionistas Presentes

Item Descricao das Matérias

Favoraveis Contrarios Abstencoes Total

Quantidade

% Quantidade % Quantidade % Quantidade %

absorcao de parcela do patriménio do HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo (HSBC Bank),
subsidiaria integral da Sociedade, de conformidade com o disposto n°s Artigos 224, 225 e 229
da Lei n® 6.404/76, mediante: a) exame do Instrumento de Protocolo e Justificagdo de Cisdo
Parcial com Versdo de Parcelas do Patrim6nio em Sociedades Existentes; b) ratificacdo da
1 indicacéo dos peritos e aprovacao do Laudo de Avaliacdo da parcela do patriménio do HSBC
Bank a ser transferida para o Bradesco; e c¢) aprovagao da versdo da parcela do patriménio
do HSBC Bank para o Bradesco, com a integracdo tecnolégica do HSBC no Bradesco e
a consequente substituicdo da marca HSBC na sua rede de atendimento que passara a
ser Bradesco

2.299.866.235

100,0 0 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0

alteragao do “caput” e Paragrafo Primeiro do Artigo 12, relativamente a composi¢édo da Diretoria,
distribuindo seus integrantes nas categorias de cargos atualmente existentes, sem modificacdo
do nimero maximo de integrantes

2.1

2.299.866.167

100,0 68 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0

alteragdo do Paragrafo Unico do Artigo 18, relativamente a elevagao do limite de idade para o

22 exercicio do cargo de Diretor-Presidente, na data da eleigao

2.299.864.903

100,0 1.332 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0

alteracao do Artigo 23, no tocante ao funcionamento da Ouvidoria da Organizagdo Bradesco,
aprimorando a sua redacao, principalmente para atender as disposi¢cdes da Resolugéo n® 4.433,
de 23.7.2015, do Conselho Monetario Nacional

2.3

2.299.866.235

100,0 0 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0
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Data, Hora, Local: Em 7.10.2016, as 17h, na sede social, Nucleo Cidade de Deus, no Salao Nobre do 5° andar, Prédio Vermelho,
VilaYara, Osasco, SP, CEP 06029-900. Mesa: Presidente: Lazaro de Mello Brandao; Secretario: Carlos Alberto Rodrigues Guilherme.
Quoérum de Instalacao: acionistas do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco” ou “Sociedade”) representando mais de dois tercos do
capital social votante. Presenca Legal: Administradores da Sociedade e representantes do Conselho Fiscal e da KPMG Auditores
Independentes. Publicacdes Prévias: o Edital de Convocagao foi publicado nos jornais “Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo”, nos
dias 6, 7 € 9.9.2016, nas pdginas 22, 13 e 18, respectivamente; e “Valor Econémico”, nos dias 6, 8 e 9.9.2016, nas paginas B7, B5 e
B3, respectivamente. Disponibilizacado de Documentos: o senhor Presidente informou aos presentes que desde 5.9.2016
encontram-se a disposi¢éo dos acionistas e do mercado em geral, nos sites da Sociedade (www.bradesco.com.br - Governanga
Corporativa - Acionistas), da BM&FBOVESPA (www.bmfbovespa.com.br) e da CVM (www.cvm.gov.br), além do Edital acima citado,
os seguintes documentos que foram colocados sobre a mesa para apreciagdo dos acionistas: 1) as propostas do Conselho de
Administracdo submetidas a deliberacédo da presente Assembleia; 2) o Fato Relevante relativo & absorgcao de parcelas do patriménio
do HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo (“‘HSBC Bank”), mediante processo de ciséo parcial, em conformidade com o disposto
nos Artigos 224, 225 e 229 da Lei n® 6.404/1976, objeto do item “1” da Ordem do Dia; 3) o Instrumento de Protocolo e Justificagdo
de Cisdo Parcial com Versao de Parcelas do Patriménio em Sociedades Existentes firmado entre a Sociedade, o HSBC Bank, o
Banco Bradesco Cartbes S.A. e a Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil (Instrumento de Protocolo), em 5.9.2016, e seus
anexos (Laudo de Avaliagdo a valor Contabil do HSBC Bank, incluindo como anexo o Balango Patrimonial, levantado na data base
de 31.7.2016, com o respectivo demonstrativo das parcelas a serem cindidas, além do Memorial descritivo dos iméveis pertencentes
ao HSBC Bank a serem vertidos ao Bradesco em decorréncia da correspondente parcela absorvida); 4) a Ata da Reunido do
Conselho Fiscal, de 5.9.2016, que registrou o parecer favoravel daquele Orgéo a aprovacao, pelos acionistas da Sociedade, da
absorcéo de parcela do patriménio do HSBC Bank pelo Bradesco; e 5) todas as demais informacgdes exigidas pela regulamentagao
vigente e também o Manual para Participacdo na Assembleia Geral Extraordinaria de 7 de outubro de 2016. Informou o senhor
Presidente, ainda, que o mencionado Fato Relevante também foi disponibilizado, naquela mesma data (5.9.2016), no portal de
noticias do jornal Valor Econémico. Deliberacdes: observada a Ordem do Dia, constante do Edital supracitado, os acionistas:
1) aprovaram a proposta do Conselho de Administragao, registrada na Reunido Extraordinria n° 2.559 daquele Orgao, de 5.9.2016,
para absorcao de parcela do patriménio do HSBC Bank, CNPJ n® 01.701.201/0001-89, por esta Sociedade, visando a promover a
reorganizac¢ao societaria com os seguintes objetivos: (i) segregar, redirecionar e consolidar determinados ativos e passivos do HSBC
Bank para o Bradesco; (ii) promover sinergia com os negécios e operagdes em curso, com a consequente otimizagao e racionalizagdo
de custos operacionais e administrativos; e (iii) preservar a continuidade do HSBC Bank com prosseguimento de determinadas
atividades por razdes de eficiéncia operacional. Os termos e condi¢des da operacdo constaram do Instrumento de Protocolo, de
acordo com o disposto nos Artigos 224, 225 e 229 da Lei n® 6.404/76. Tendo em vista a aprovagao da proposta para absorcdo de
parcela do Patriménio do HSBC Bank pela Sociedade, os acionistas: a) ratificaram a nomeagao da KPMG Auditores Independentes,
com sede na Cidade de Osasco, SP, na Avenida Dionysia Alves Barreto, 500, 10° andar, CNPJ n® 57.755.217/0022-53, inscrita no
CRC sob n® 2SP028567/0-1 F-SP, como responsavel pela avaliagdo do patriménio do HSBC Bank e das respectivas parcelas
cindidas, na data-base de 31.7.2016; e b) aprovaram o Instrumento de Protocolo e seus anexos, inclusive o laudo de avaliagdo do
patriménio do HSBC Bank e das respectivas parcelas cindidas elaborado pela KPMG Auditores Independentes, tanto nas formas
como nos teores em que foram redigidos, especialmente quanto aos nimeros neles contidos, cujas transcricdes foram dispensadas,
0s quais, rubricados pelo Presidente e Secretario da Mesa, ficardo arquivados na Sociedade, nos termos da alinea “a” do Paragrafo
Primeiro do Artigo 130 da Lei n° 6.404/76. Na sequéncia dos trabalhos, disse o senhor Presidente que (i) conforme consta do
Instrumento de Protocolo, a absor¢édo da parcela cindida do HSBC Bank nao acarretara aumento de capital da Sociedade, uma vez
que o HSBC Bank é sua subsididria integral; e (ii) a Diretoria da Sociedade fica autorizada a praticar todos os atos necessarios a
concretizagao da operagao ora aprovada, nos termos e condigdes do Instrumento de Protocolo, incumbindo-se do cumprimento de
todas as formalidades legais e de proceder, perante todas as repartigées e Orgaos Publicos Federais, Estaduais e Municipais, a
alteracao dos registros dos correspondentes ativos e passivos do HSBC Bank vertidos ao Bradesco, podendo, para tanto, assinar
todos e quaisquer papéis, formularios, requerimentos e demais documentos necessarios nesse sentido. 2) em relagao a proposta do
Conselho de Administragdo, registrada na Reunido Extraordinaria n? 2.559 daquele Orgao, de 5.9.2016, os acionistas aprovaram a
alteracéao parcial do Estatuto Social, conforme segue: 2.1) no “caput” e Paragrafo Primeiro do Artigo 12, relativamente a composicao
da Diretoria, distribuindo seus integrantes nas categorias de cargos atualmente existentes, com a elevagdo do niumero minimo (de
52 para 83 Diretores) sem modificagdo do nimero maximo (108 Diretores), visando a conferir celeridade e flexibilidade a administragao
do Bradesco na tomada de decisdes, por permitir alocacdo de seus Diretores nos cargos mais convenientes a necessidade
identificada, sem que seja necessario promover alteragdo estatutaria. 2.2) no Paragrafo Unico do Artigo 18, aprimorando a sua
redagdo e elevando de menos de 65 para menos de 67 anos o limite de idade para o exercicio do cargo de Diretor-Presidente, na
data da eleicdo; e 2.3) no Artigo 23, no tocante ao funcionamento da Ouvidoria da Organizagdo Bradesco, aprimorando a sua
redacao, principalmente para atender as disposicoes da Resolugao n° 4.433, de 23.7.2015, do Conselho Monetario Nacional. Em
consequéncia, os dispositivos estatutarios anteriormente mencionados passarao a vigorar com a seguinte redagdo apds a
homologagéo pelo Banco Central do Brasil: “Artigo 12) A Diretoria da Sociedade, eleita pelo Conselho, com mandato de 1 (um) ano,
podendo ser renovado, é composta de 83 (oitenta e trés) a 108 (cento e oito) membros, distribuidos, a critério do Conselho, da

seguinte forma: i) de 17 (dezessete) a 27 (vinte e sete) Diretores Executivos, sendo 1 (um) Diretor-Presidente e de 16 (dezesseis) a
26 (vinte e seis) membros distribuidos entre os cargos de Diretor Vice-Presidente, Diretor Gerente e Diretor Adjunto; e ii) de
66 (sessenta e seis) a 81 (oitenta e um) membros, distribuidos entre os cargos de Diretor Departamental, Diretor e Diretor Regional.
Paragrafo Primeiro - O Conselho fixara anualmente na 12 Reunido daquele Orgao que se realizar apés a Assembleia Geral Ordinaria
e, sempre que necessario, as quantidades de Diretores a eleger, designando-os, nomeadamente, nos cargos previstos no “caput”
deste Artigo, observado o disposto no Paragrafo Primeiro do Artigo 72 e os requisitos dos Artigos 17, 18 e 19 deste Estatuto. Artigo
18) Para exercer o cargo de Diretor Executivo é necessario, ainda, que o candidato, na data da elei¢cdo, preencha, cumulativamente,
os seguintes requisitos: |. tenha menos de 62 (sessenta e dois) anos de idade; Il. faca parte dos quadros de empregados ou de
administradores da Sociedade ou de empresas a ela ligadas ha mais de 10 (dez) anos, ininterruptamente. Paragrafo Unico - O
disposto no item “I” deste Artigo ndo se aplica: a. ao Diretor-Presidente, cujo limite de idade é de menos de 67 (sessenta e sete) anos
na data da eleicdo; e b. aos demais Diretores Executivos da Sociedade em exercicio na data de 8.3.2013, cujo limite de idade é de
menos de 65 (sessenta e cinco) anos na data da eleigéo. Artigo 23) A Sociedade tera um componente organizacional de Ouvidoria,
que atuara em nome de todas as Instituicdes integrantes da Organizagao Bradesco autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, tendo como responsavel 1 (um) ocupante no cargo de Ouvidor, designado pelo Conselho de Administragdo, com mandato de
1 (um) ano, podendo ser renovado. Paragrafo Primeiro - A Ouvidoria ndo podera estar vinculada a componente organizacional da
Organizagéo Bradesco que configure conflito de interesses ou de atribui¢des, a exemplo das unidades de negociagcdo de produtos e
servicos, da unidade responsavel pela gestdo de riscos e da unidade executora da atividade de auditoria interna. Paragrafo
Segundo - Podera ser designado Ouvidor o administrador ou funcionario da Organizacao Bradesco que possua: a) formagao em
curso de nivel superior; b) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituicbes representadas e dos seus produtos,
servigos, processos, sistemas etc.; ¢) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas a Ouvidoria, fazer as
consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e direcionar as respostas obtidas em face dos
questionamentos apresentados; e d) condi¢des técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigéncias decorrentes dos
normativos editados sobre as atividades da Ouvidoria. Paragrafo Terceiro - A Ouvidoria terd por atribuicao: a) zelar pela estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicagédo entre
as Instituicoes referidas no “caput” deste Artigo, os clientes e usudrios de produtos e servicos, inclusive na mediagéao de conflitos;
b) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamacgbes dos clientes e usuérios de produtos e
servigcos das Instituicbes referidas no “caput” deste Artigo, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado pelas
ageéncias ou por quaisquer outros pontos de atendimento; c) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes
acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas; d) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta
final, o qual ndo podera ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez,
por igual periodo, limitado o niumero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o reclamante
ser informado sobre os motivos da prorrogacao; e) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo
informado na letra “d”; f) propor ao Conselho de Administragdo medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas,
em decorréncia da andlise das reclamacgdes recebidas; g) elaborar e encaminhar ao Conselho de Administragdo, ao Comité de
Auditoria e a Auditoria Interna, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacéo da Ouvidoria, contendo
proposicdes de que trata a letra “f”, quando existentes, além de manté-los informados sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituicdo para soluciona-los. Paragrafo Quarto - Nas suas auséncias ou impedimentos temporarios, o Ouvidor
serd substituido por funcionario integrante da Ouvidoria, que preencha os requisitos constantes do Paragrafo Segundo deste Artigo.
No caso de vacancia, o Conselho designara substituto pelo tempo que faltar para completar o mandato do substituido. Paragrafo
Quinto - O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administragao a qualquer tempo durante a vigéncia do seu mandato, nos
casos de descumprimento das obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele
esperado pela Organizacéo. Paragrafo Sexto - A Sociedade: a) mantera condi¢des adequadas para o funcionamento da Ouvidoria,
bem como para que sua atuagao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengéao; b) assegurara o acesso
da Ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades.” Em seguida, disse o senhor
Presidente que as matérias deliberadas somente se tornardo efetivas e entrardo em vigor depois de homologadas pelo Banco
Central do Brasil. Lavratura e Publicacdo da Ata: autorizada a lavratura da Ata na forma de sumério, bem como a sua publicagao
com a omissao das assinaturas dos acionistas presentes, na forma prevista nos Paragrafos Primeiro e Segundo do Artigo 130 da Lei
n° 6.404/76. Quérum das Deliberacdes: aprovada por maioria absoluta de votos, conforme Mapa Final de Votagdo Anexo.
Aprovacao e Assinatura da Ata: lavrada e lida, foi esta Ata aprovada por todos os acionistas presentes e assinada, inclusive pelo
representante da empresa KPMG Auditores Independentes, inscrigdo CRC n° 2SP028567/0-1 F-SP, senhor Rodrigo de Mattos Lia,
Contador CRC 1SP252418/0-3, de acordo com o disposto no Paragrafo 12 do Artigo 134 da Lei n® 6.404/76. aa) Presidente: Lazaro
de Mello Brandao; Secretario: Carlos Alberto Rodrigues Guilherme. Declaramos para os devidos fins que a presente é cépia fiel da
Ata lavrada no livro préprio e que sao auténticas, no mesmo livro, as assinaturas nele apostas. Banco Bradesco S.A. aa) Domingos
Figueiredo de Abreu e Josué Augusto Pancini. Certiddo - Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo -
JUCESP - Certifico o registro sob niumero 516.747/16-2, em 1°.12.2016. a) Flavia R. Britto Goncalves - Secretaria Geral.

Anexo
Assembleia Geral Extraordinaria do Banco Bradesco S.A., realizada em 7.10.2016 as 17h

Mapa Final de Votacao

Apuracao de Votos dos Acionistas Presentes
Item Descricao das Matérias Favoraveis Contrarios Abstencoes Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
absorgao de parcela do patriménio do HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Mdultiplo (HSBC Bank), subsidiaria integral
da Sociedade, de conformidade com o disposto n%s Artigos 224, 225 e 229 da Lei n° 6.404/76, mediante: a) exame
do Instrumento de Protocolo e Justificacdo de Cisao Parcial com Versao de Parcelas do Patriménio em Sociedades
1 Existentes; b) ratificacao da indicagao dos peritos e aprovagao do Laudo de Avaliagdo da parcela do patriménio do 2.299.866.235 100,0 0 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0

HSBC Bank a ser transferida para o Bradesco; e c) aprovagao da versao da parcela do patriménio do HSBC Bank
para o Bradesco, com a integracdo tecnolégica do HSBC no Bradesco e a consequente substituicdo da marca
HSBC na sua rede de atendimento que passara a ser Bradesco
alteragao do “caput” e Paragrafo Primeiro do Artigo 12, relativamente a composi¢édo da Diretoria, distribuindo seus

21 integrantes nas categorias de cargos atualmente existentes, sem modificagdo do nimero maximo de integrantes 2299.866.167 100,0 68 0.0 0 0.0 2299.866.235 one
alteragdo do Paragrafo Unico do Artigo 18, relativamente & elevagao do limite de idade para o exercicio do cargo

2.2 de Diretor-Presidente, na data da eleicdo 2.299.864.903 100,0 1.332 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0
alteracdo do Artigo 23, no tocante ao funcionamento da Ouvidoria da Organizagdo Bradesco, aprimorando a

2.3 sua redacao, principalmente para atender as disposicoes da Resolugéo n® 4.433, de 23.7.2015, do Conselho 2.299.866.235 100,0 0 0,0 0 0,0 2.299.866.235 100,0
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